Senso-Media Zrt.

Altalanos Szerzddési Feltételei
SENSO MEDIA

Uzemeltetési jogviszonyra

Jelen 4ltaldnos szerz6dés feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a SENSO-MEDIA Zrt. (székhely:
1116 Budapest, Kondorfa utca 10., cégjegyzékszdm: 01-10-046968, addszam: 23160899-2-43,
Bankszamlaszam: 10102244-33194600-01005000, a tovabbiakban: Senso Media) altalanos szerz6dési
feltételeit az dltala telepitett eszk6zok lizemeltetésére vonatkozdan.

1 Fogalmak

Megrendeld: Jelen ASZF alkalmazésa soran a Rendszert birtoklé jogi személy, aki szdmdra a Rendszert
Senso Media lizemelteti.

Rendszer: A Senso Media 4ltal az lizleti partnerei szamara gydrtott, telepitett, vagy bérbe adott hardver
és szoftver elemek alkotta egyedi termék, a kétoldalas Rendszer minden oldala kiiloén egységet jelent

2 Az ASZF alkalmazasi kore

Jelen ASZF célja, hogy egységesen szabdlyozza a Senso Media és Megrendel6i kdzott a Rendszerre
vonatkozo Gzemeltetési jogviszony tartalmat.

Kilon szerz6déses feltételek szabalyozzak:
- aSenso Media dltal megvaldsitott egyedi szoftver fejlesztési tevékenységet,
- azt az esetet, amikor a Senso Media visszabérli a Rendszer reklamfellletét,

- a Rendszerhez a Senso Media altal biztositott és tulajdonolt szoftverek felhasznalasi
feltételeire.

3 Uzemeltetési tevékenység

3.1 Vallalkozé vallalja a jelen megdllapodas szerinti Rendszer lizemeltetését Megrendel§ szamara,
valamint biztositja a Rendszer Gizemeltetéséhez sziikséges szoftverkdrnyezet haszndlati jogat.
3.2 Uzemeltetési tevékenységnek mindsiil jelen Szerz6dés értelmezésében Senso Media azon,
vallalkozasi dij ellenében végzett tevékenysége, amely arra irdnyul, hogy:

3.2.1 azlizemeltetés id6szaka alatt biztositja a Rendszer tervszer(i megel6z6 karbantartasat,
3.2.2 azlzemeltetés id6szaka alatt kijavitsa a Rendszerrel kapcsolatos,

3.2.3 azlizemeltetés id6szaka alatt elvégzi az Addligyi egység éves felllvizsgalatat,

3.2.4 biztositsa a Rendszeren futd szoftverek haszndlhatdsagat

3.3 Az Uzemeltetési tevékenység célja a Rendszer miikodésének, épségének, rendeltetésszerl
mikodésének biztositdsa és az esetlegesen felmeriil6, a hasznalatbdl fakadd hibak
megel&zése és kezelése.

pray’e

4  Tervszerii Megel6z6 Karbantartas

4.1 A karbantartasi tevékenység célja a Rendszer mikodésének, épségének, rendeltetésszer(
m(ikodésének biztositasa és az esetlegesen felmeril6, a hasznalatbdl fakadd hibak megel6zése
és kezelése félévente egy alkalommal térténd kiszallassal a rendszeres karbantartds érdekében,
legalabb az alabbi feladatok ellatdsaval:

e A Rendszer dllapotanak felmérése
o A felmérések alapjan a sérilések, hianyossagok, hibak dokumentaldsa, és a
Megrendeld részére torténd jelzése
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o A funkcidtesztek elvégzése;

° A Rendszer sz(irGinek cseréje;
° Az érvényben lévs legfrissebb karbantartasi utasitds hianytalan

elvégzése, és dokumentalasa.
Rendszer belsd takaritasa
A képernyé fényerejének és szenzorok érzékenységének ellenérzése, kalibralasa
Nyomtatdk akkumuldtorok és egyéb periféridk ellenérzése, kalibraldsa
Szoftverellen6rzés, teljesitménytesztek lefuttatasa tavoli eléréssel folyamatosan.

4.2 Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Senso Media jelen pont szerinti karbantartasi kotelezettsége
nem terjed ki Megrendeld, illetve a vasarlok altal szandékosan, illetve gondatlansagbdl okozott,
tovabba a vis maior miatt a Rendszerben, vagy annak egyes elemeiben bekdvetkezé karok
javitasara, illetve a Rendszer ezen okokra visszavezethet6 karbantartasara, ezen hibakat Senso
Media a hibajavitas keretében kezeli.

5 Hibajavitas

5.1 Senso Media a hibajavitas keretében (hibajavitasi tevékenység) azt biztositja, hogy amennyiben
a Rendszer nem m(ikdodik megfelel6en és a Rendszerrel kapcsolatban jétallasi kotelezettség sem
terheli mar, akkor kiilon dij fizetése mellett a Rendszer hibdjat a Megrendel6 altal valasztott
lizemeltetési csomagra iranyadd munkaid6 szerint kijavitja, amennyiben a hiba kijavitasara
érdemi rdhatdsa van. Amennyiben a Megrendel6 a teljesitéshez sziikséges informacidkat
hatdrid6ben nem, vagy nem teljeskor(ien adja meg, vagy az érdekkorébe tartozd intézkedéseket
nem teszi meg, Ugy a teljesitési hatdridd az informacié megaddsadig és az intézkedés megtételéig
eltel6 id6vel megegyez6en a teljesitési hatarid6t automatikusan mddositja.

5.2 A hibajavitas keretében a Megrendel§ kizardlag a Rendszer javitasdra tarthat igényt.

5.3 A hibajavitasi szolgdltatds nem terjed ki arra az esetre, ha a Rendszer hibajat olyan kilsé
kortilmény okozza, amelyre Vallalkozénak nincs rahatasa, igy kilonosen az Addlgyi egység
meghibasodasa, valamint a fizetési terminal meghibasodasa. Ezek javitasat Senso Media minden
esetben egyedi folyamat keretében, az lzemeltetési csomagban jelzett lgyeleti id6kt6l
flggetlendl valdsitja meg az érintett szolgaltatd bevonasaval.

5.4 A hibakezelés folyamata:

- Megrendel6 koteles haladéktalanul jelezni a Rendszer hibdjat a jelen szerz6désben
megjelolt elérhetGségeken,

- Senso Media a hibat megvizsgalja, hogy az érdekkorébe tartozd hiba-e, amennyiben nem
az érdekkorébe tartozik a hiba, errél haladéktalanul a hibajegy kezel6 rendszeren keresztiil
visszajelzést ad Megrendel6 szamara és a hibajegyet lezarja,

- amennyiben a hiba javitdsa az érdekkorébe tartozik:

a. informdcié, vagy Megrendel6 érdekkorébe tartozd intézkedés kérése esetén
haladéktalanul jelzi ennek sziikségességét Megrendeld felé,

b. amennyiben minden sziikséges informdcid rendelkezésre all, nincs sziikség
Megrendel6 dltal intézkedés megtételére, a hibat a jelen Szerz6dés melléklete
szerinti Uzemeltetési csomag szerinti hataridén beliil javitja.

5.5 Amennyiben harmadik személy a Rendszerbe belenyll, vagy megprébalja megjavitani,
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maddositani, Megrendel§, illetve a vasarldk altal szandékosan, illetve gondatlansagbdl okozott,
tovabba a vis maior miatt a Rendszerben, vagy annak egyes elemeiben bekovetkezd karok
esetén az érintett rész tekintetében a hibajavitast Senso Media legjobb szaktuddsa szerint
koteles megvaldsitani, és torekedni a hibajavitasi hatarid6 betartasara, de annak esetleges
tullépésért felel6sség nem terheli.

5.6 A hibajavitas keretében Megrendel6 koteles megfizetni az alabbi dijakat:

- kiszallasi dij, szerviz technikusi éradij
- cserélt, vagy javitott alkatrész koltsége.

5.7 Senso Media eseti dijat szamithat fel a felmerilé munkdakért, a beszerelt eszkdzokért, valamint
az alvallalkozéinal felmerdlt, indokolt koltségekért igy kiilondsen az aldbbi esetekben:

- Megrendel6 altali hanyag kezelés, vagy Megrendel6 érdekkorében felmeriilt kiils6é hatds
kovetkeztében mechanikai sérilések keletkeztek — kivéve az olyan sériiléseket, amire a
mszaki specifikacid szerint az adott Rendszer fel van készitve.

- ld6jarasi, kornyezeti tényez6ktdl, elemi karoktdl karosul a Rendszer.

- Rendszerhez csatlakozd elektromos halézatbdl szdrmazd karos hatasok okoztdk a
meghibasodast (tularam, villdmcsapas, stb.).

- Olyan alkatrészek okoztdk a meghibdsoddast, melyek természetes elhasznalédasa okan
id6szakos szerviz-csere szikséges,

- olyan alkatrész hibdja esetén, amelynek javitasat Senso Media sajat hataskorben nem
jogosult elvégezni, igy kiilonosen a banki fizet6 terminal hibaja esetén.

6 Szoftver lizemeltetése

6.1 A Szoftver lizemeltetése keretében Senso Media biztositja:
e aSzoftver lefagydsanak javitasat,
e hibalizenetei szerinti javitasok elvégzését,

e az AEE-k sziikséges firmware frissitéseit (az erre irdnyadod jogszabalyi és
hatdsagi rend betartasaval).

6.2 A Szoftverrel kapcsolatos problémak kezelésérdl, javitdsardl eseti jegyz6konyvet készit Senso
Media, amelyeket heti rendszerességgel, hibajegyzékben elektronikusan elkiild a Megrendel§
altal kijelolt személyeknek. Felek rogzitik, hogy az olyan mddositasok, javitasok esetén, amelyek
befolyasoljdk mas rendszerek miikodését (pl. Interfacek valtozasa esetén) is, Senso Media csak
Megrendel6 elGzetes jovahagydsdval végezheti el a moddositast. A Szoftverrel kapcsolatos
hibajavitasi kotelezettségbe nem tartoznak a Szerz6dés hatalya alatt Megrendel6 kiilon
megrendelésére végrehajtott mddositasok, fejlesztések. Ezen mddositasok, fejlesztések kiilon
megallapoddasban rogzitett feltételek mellett teljestilhetnek.

6.3 AA Szoftver Uzemeltetési tevékenység nem foglalja magdban az AEE-k éves kotelezd
feltlvizsgalatat, amelyre vonatkozdan MegrendelG a kiszallas dijt és a technikusi éradijat koteles
fizetni.

7  Altalanos szabalyok

7.1 Megrendel6 koteles:
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— a felek kozott létrejott szerz6dés szerz6désszer(i teljesitéséhez sziikséges
informacidt, adatot, dokumentumot dtadni, megadni Senso Media szdmadra,

— Senso Mediat a szerz6déses kotelezettségei teljesitésben teljeskoriien tdmogatni,

— ateljesités érdekében a Senso Mediaval mindenben egylittmkodni,

— haaRendszer lzemeltetéséhez Megrendel6 megbizottjanak, vagy alvallalkozdjanak
is jelen kell lennie, a jelenlétiiket biztositani,

— arendszert rendeltetésszerlen hasznalni,

— gondoskodni a Rendszer megfelel védelmérdl, a 3. személyek altali karokozas
megel6zésérdl,

— arendszer Gzemeltetésével kapcsolatos dijakat megfizetni,

— amennyiben a szerz6désszer( teljesitéséhez 3. fél altali informacié rendelkezésre
allasa, vagy 3. fél altali szoftveres/hardveres kornyezethez illesztés szlikséges, a 3.
fél rendelkezésére allasanak biztositasa,

— aRendszer helyének akadalytalan gépjarmdvel valé megkozelitését biztositani,

— aRendszer telepitési helyén dramkidllast és szélessavu internetkapcsolatot biztositani
(dramkiallas paraméterei: minimum: 230 V, (kultéri gép esetén 2 db)16 A, lehetGség
szerint egy fazis).

— A pénztargépben kizardlag az aldbbi specifikacidju nyomtatdparpir haszndalhato:

o fajtaja: hGpapir

e mérete: 82/150/25 mm

e sulya: 70 gr/m2,

o tekercselése: forditott

* mag tipusa: mlianyag

e tartdssdga: pénztirgépszalag (48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet 3.
mellékletének B pontja)

— a hibabejelentést az erre kijelolt alkalmazottja Utjan megtenni, aki rendelkezik a
hibaval kapcsolatos megfelel6 informacidkkal, hibabejelentést a Megrendel6 lgyfele
nem jogosult leadni a Rendszerrel kapcsolatban, a Megrendeld alkalmazottjan kivili
személy altali hibabejelentést Senso Media nem koételes nyilvantartasba venni és
kezelni.

Szoftverekkel kapcsolatos egyéb tevékenység

Senso Media jogosult a Rendszer, vagy, vagy az integralt szoftverek egyoldald
tovabbfejlesztésére (a tovabbiakban: Fejlesztés) amennyiben az rendeltetésszerli mikodés,
jogszabalyok mddositasa, vagy a Rendszer és a szoftver tovabbfejlesztése miatt sziikséges. Ezt a
kiilonleges karbantartast Senso Media Ugy tervezi meg, hogy az lehet6ség szerin a Rendszer
rendes hasznalatat ne akadalyozza.

Fejlesztés esetén Senso Media a Fejlesztés bevezetésének tervezett id6pontja eldtt
(amennyiben ez lehetséges) legalabb 14 nappal értesitést kiild a Megrendel6nek, amely
tartalmazza legaldbb az aldbbi informacidkat:

Fejlesztés tervezett idGpont;ja,
Fejlesztés oka és leirasa,
amennyiben a Fejlesztés kilon dij fizetését igényli, a Fejlesztés dija,

annak leirasa, hogy a Fejlesztés igényel-e a Megrendels részérdl kozremikodést.
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Amennyiben a fejlesztés kiilon dij fizetése ellenében valdsithaté meg, ha a Megrendel6 a dij
kifizetését nem vallalja, Senso Media a Fejlesztést nem hajtja végre. Senso Media kizarja a
Fejlesztés elmaradasa miatt keletkezd karokért vald felelGsségét.

Ugyeleti id6

Senso Media a hibajavitasi tevékenységét a Megrendel§ altal az egyedi szerz6désben vélasztott
Uzemeltetési csomagban jelzett médon valdsitja meg.

Esztétikai problémat Senso Media a soron kovetkezd tervszerli megel6z6 karbantartds
keretében, de legkésébb a bejelentést kdveté 20 munkanapon beliil kezdi el kijavitani.

Senso Media javitasi tevékenységet csak az adott csomag ligyeleti idejeként jelzett napjain és
Amennyiben a Megrendel6 a hibat nem az SLA csomagja szerinti Ugyeleti id6ben jelzett mddon
jelenti be, Senso Media errél a bejelentSt tajékoztatja és a megfelelé bejelentési csatornara
irdnyitja at a Megrendel6t.

Uzemeltetési csomagok (2025.09.01.-t8l alkalmazandé lizemeltetési csomagok, amely id6pontig
a korabban hatélyos ASZF-ban foglalt (izemeltetési csomag szabdlyai szerint latja el a SENSO-
MEDIA az Gizemeltetési tevékenységet):

Bronze csomag:

Bejelentések megtételének Ugyeleti id6 Hibajavitds megkezdése
lehetséges maddja
telefonos bejelentd vonal Tavoli eléréssel kezelhetd Tavoli eléréssel kezelhet6
elérhetdsége: eseményeknél: események esetében:
- hétkoznap 06.00- - hétkoznap 06.00- - bejelentés  napjatdl
22.00. kozott 08.00 szamitott 1.
email-en keresztili bejelentés | Helyszini javitdssal kezelhet§ munkanap  lgyeleti
lehetdsége: eseményeknél: idejének végéig.
0-24 a hét minden napjan - hétkoznap 08.00- | Helyszini kezelést igényl6
16.00 esetekben:
- bejelentés napjatél
szamitott 4.
munkanap  lgyeleti
idejének végéig.

Eseti dij fizetése ellenében siirgGsségi kiszallas igényelhet6 a csomagon belll az aldbbiak szerint:

- Tavoli eléréssel javithatd hibdk esetében:
e hétkodznap 16.00-22.00 kozotti idésdvba,
e hétvégén 06.00-22.00 kozotti idésavba
- Helyszini kiszallassal javithaté hibak esetében:
e hétkodznap 06.00-08.00 kozotti, valamint 16.00-22.00 kdzotti idésdvokba,
e hétvégén 06.00-22.00 kozotti idésavba.

Silver csomag



&) sensoMEDIA

Senso-Media Zrt.

Altalanos Szerz6dési Feltételei

Uzemeltetési jogviszonyra

Bejelentések megtételének
lehetséges maddja

Ugyeleti id8

Hibajavitas megkezdése

telefonos bejelenté vonal
elérhetdsége:
- hétkdznap
22.00. kozott
email-en keresztili bejelentés
lehet6sége:
0-24 a hét minden napjan

06.00-

Tavoli eléréssel kezelhet6
eseményeknél:

- hétkdznap
22.00

Helyszini javitassal kezelhetd
eseményeknél:

- hétkoznap
22.00

06.00-

08.00-

Tavoli eléréssel kezelhetd
események esetében:
- bejelentés napjatél
szamitott 4 6ran beldl
Ugyeleti id6ben.
Helyszini kezelést igényl6
esetekben:

- bejelentés  napjatdl
szamitott 2.
munkanap  (gyeleti

idejének végeéig.

Eseti dij fizetése ellenében slirglsségi kiszallas igényelhetd a csomagon belil az aldbbiak szerint:

- Tavoli eléréssel javithatd hibdk esetében:

e hétvégén 06.00-22.00 kozotti id6savba
- Helyszini kiszallassal javithatd hibak esetében:

e hétvégén 06.00-22.00 kozotti idGsavba.

Gold csomag

Bejelentések megtételének
lehetséges maddja

Ugyeleti id8

Hibajavitas megkezdése

telefonos bejelenté vonal
elérhetdsége:
- hétkoznap
22.00. kozott
email-en keresztili bejelentés
lehetdsége:
0-24 a hét minden napjan

06.00-

Tavoli eléréssel kezelhet6
eseményeknél:
- a hét minden napjan
06.00-22.00
Helyszini javitassal kezelhetd
eseményeknél:
- hétkoznap
22.00

08.00-

Tavoli eléréssel kezelhet6
események esetében:
- bejelentés  napjatdl
szamitott 2 6rdn belil
Ugyeleti id6ben.
Helyszini kezelést igényl6
esetekben:

- bejelentés  napjatdl
szamitott 1.
munkanap  lgyeleti

idejének végéig.

Eseti dij fizetése ellenében siirgdsségi kiszallas igényelhet6 a csomagon belll az aldbbiak szerint:

- Helyszini kiszallassal javithatd hibak esetében:
e hétvégén 06.00-22.00 kozotti idGsavba.

Platinum csomag

Bejelentések megtételének
lehetséges maddja

Ugyeleti id8

Hibajavitas megkezdése
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telefonos bejelenté vonal Tévoli eléréssel kezelhetd Tavoli eléréssel kezelhetd
elérhetdsége: eseményeknél: események esetében:
- a hét minden napjan - a hét minden napjan - bejelentés napjatél
0-24. 6ra kozott 0-24. 6ra kozott szamitott 2 6rdn belil
email-en keresztiili bejelentés | Helyszini javitassal kezelhet6 Ugyeleti id6ben.
lehetdsége: eseményeknél: Helyszini kezelést igényl6
0-24 a hét minden napjan - hétkdznap 08.00- | esetekben:
22.00 - bejelentés napjatol
szamitott 1.
munkanap  (gyeleti
idejének végéig.

Eseti dij fizetése ellenében slirgdsségi kiszallas igényelhetd a csomagon beliil az aldbbiak szerint:

- Helyszini kiszallassal javithaté hibak esetében:
e hétvégén 06.00-22.00 kozotti idGsavba.

9.6 Abban az esetben, ha egy bejelentés az ligyeleti id6 végével érkezik, amely nem teszi lehetévé a
Szerz8dés szerinti elharitast, ugy lgyeleti idén kivil az elharitdsi id6 sziinetel és az lgyeleti id6
elkezdésével Ujra tovabb szamolddik.

9.7 Munkaszlineti nap a Senso Media Ugyeletet nem tart fenn.
9.8 Eseti kiszallas dija:

- kiszallas koltsége:
e Budapest és vonzaskorzete (70 km-es sugaru koron beliil) esetében: netté 30 000
Ft
- egyéb eseti kiszallasok:
e Dijszabas az 1.-es szamu melléklet alapjan

9.9 Tavoli hibaelharitas stirg6sségi dija netté 5000 Ft / hibajegy.

10 Szerzdi jogi rendelkezések

10.1 Amenyiben Senso Media a Rendszerhez szoftveres funkcidkat is biztosit a szoftveres funkcié
felhasznalasa a jelen pont szerint kezelendG. A szoftveres funkcidk biztositdasa nem hoz létre a
Felek kozott egyedi fejlesztési szerzédést. A Rendszeren futd Szoftver licenc dijat az lzemeltetési
dij tartalmazza.

10.2 A Senso Media a Rendszerben biztositott szoftverrel kapcsolatosan a jelen feltételek szerint
meghatarozott korlatozott tartalmu felhasznalasi jogot enged a Megrendel6 részére az alabbiak
szerint:
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Id6beli hataly: A szerz6dés id6tartamahoz igazodik.
Teriileti hataly: A szoftver a Rendszeren futtathato.
Korlatozas: A Szoftver a Rendszer hardver elemeirdl a licencia ideje alatt nem

tavolithato el.

Felhasznalasi jog | A Rendszer nem kizardlagos, at nem ruhdzhatdé, meg nem
tartalma: terhelhet§, tovabb nem értékesithetd, rendeltetésszer( hasznalati
joga.

A felhasznalasi jog | Aszoftver forraskddjanak megismerését.

nem tartalmazza: , s , e e 4 . . e
A szoftver atalakitdsat, mddositasat, atdolgozasat, leforditasat,

szarmazékos milivek elGallitdsat, visszafejtését (és annak
megkisérlését), frissitését, karbantartasat vagy barmely egyéb
mUvelet végzését a hasznalati jog gyakorlasanak sérelme nélkil.

A szoftver vagy Osszetev@jének értékesitési, atruhazasi, licencbe
adasi, terjesztési, lizingbe vagy kdlcsonbe adasi jogat.

A Szoftver felhasznalasi joganak ellenértékét az Gizemeltetési dij tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a Rendszer a Senso Media egyedi alkotdsa, és mint ilyen, jogvédelem
alatt all. A Megrendeld, illetve harmadik személyek nem jogosult(ak) a Rendszer
megvaltoztatdsara, modositasara.

A Megrendel6 vallalja, hogy sem tulajdonosai, sem maga, sem az altala tulajdonolt jogi
személyek a Rendszerrel kapcsolatosan a Senso Media elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl
nem kerll semmilyen iparjogvédelmi, szerz6i jogi vagy egyéb oltalmat keletkeztetd
bejelentés megtételrevagy kérelem benyujtasra sem a Megrendel8, sem a vele barmilyen
kapcsolatban allé harmadik személyaltal (ideértve a munkavallalokat, meghatalmazottakat,
megbizottakat is).

11 Szamlazas, fizetési feltételek

111

11.2

11.3

11.4

11.5

Megrendel§ a vallakozasi dijakat a Senso Media altal kidllitott szamla ellenében 8 napos fizetési
hatdrid6é alkalmazdsdval, banki atutalds utjan koteles megfizetni. A szamla kidllitdsdnak nem
feltétele teljesitasigazolas kiallitdsa a Megrendel6 részérdl.

Senso Media jogosult minden év februarjaban a KSH altal kozzétett fogyasztoi arindex-
novekedést (janudrtdl visszamendleg) érvényesiteni.

Amennyiben a Megrendel6vel kotott egyedi szerz6désben a vallalkozasi dij EUR-ban keriilt
megallapitasra, Megrendel6 koteles a vallalkozasi dijat EUR-ban megfizetni. Amennyiben
Megrendel6 a vallalkozasi dijat nem EUR-ban fizeti meg, Senso Media az atvaltast a befizetés
banki elszamoldsanak napjan a szamlavezetd pénzintézete altal alkalmazott arfolyamok
haszndlataval valdsitja meg. Tulfizetés esetén a kiilonbdzetet Megrendel§ szamara visszautalja
forintban, amennyiben a befizetett 6sszeg nem fedezi a szdmla EUR szerinti Gsszegét, a
tartozasrol értesitést kild Megrendeld szamara.

Senso Media jogosult az izemeltetési tevékenységet felfliggeszteni, valamint a Rendszeren futd
Szoftver licencét visszavonni, amennyiben a szerz6déssel rendelkez6 Megrendel§ az
Gzemeltetés dijaval késedelembe esik és az lizemeltetési dijat a fizetési felszélitdsban megjelolt
hatdridé leteltét kdvet6 10 napon belll sem rendezi.

A hatarozott idejli szerz6dés lejarata esetén a szerz6dés hatarozatlan idejlivé alakul és a
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Megrendel6 az 1-es szamu melléklet szerinti mérték( listadrat koteles fizetni az Gizemeltetési
tevékenységért.

12 Felek felelGssége

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

A Megrendel§ felel6ssége a Rendszer rendeltetésszer(i hasznalata sértetlenségének védelme,
valamint a megfelel6 mlkodési kbrnyezet biztositdsa.

Sesno Media felelGs sajat tevékenységéért, az altala igénybe vett alvallalkozok tevékenységéért,
valamint a Rendszerbe esetlegesen beszerelt, vagy javitott eszkbzokért.

Senso Media nem felel:

— azokért a hibdkért, amelyek a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, vagy a nem megfelel6
technikai kornyezetben valé mikodtetésbél fakadnak,

— a mindkét fél szempontjabdl harmadik félnek minGsilé személy altal okozott hibak, karok,
akar telepitési, akar haldzati, akar szoftveres hibakért, karokért (igy kiillonosen a banki fizetési
terminal, vagy a Megrendel6 altal alkalmazott sajat szoftverek hibajaért),

— a Rendszer hardveres vagy szoftveres Uton megvaldsitott kijatszasaval, vagy megkeriilésével
megvaldsitott karokozasra iranyuld tevékenységekkel okozott karokért.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Megrendel& megrendelése és a jelen ASZF alapjan teljesitendd
Rendszer, illetve a szolgaltatdsok semmi esetre sem foglaljak magukban az olyan tovabbi, a
megrendelésben vagy az ASZF-ben tételesen nem jelzett feladatok elvégzését, amelyek abbdl
adddnak vagy adédhatnak, hogy a Rendszer altal hasznalt egyéb és harmadik fél altal fejlesztett
szoftverek — amelyek nem a Felek kozti jogviszony hatalya alatt, a Senso Media fejlesztése
eredményeként jottek létre (Egyéb Szoftverek) — barmely okbdl valtoznak, mddosulnak. Az
Egyéb Szoftverek, kdzosségi haldk, SDK, API, vagy szoftver verziok frissitésének valtozasa okan a
Rendszerben szikségszer(ien végrehajtandd valtoztatasokra a Felek egyéb megdllapodast
kothetnek.

Senso Media egyebekben a Felek kozotti lizemeltetési jogviszonnyal kapcsolatban felmeriilé
beliil, legfeljebb a havi vallalkozoéi dij 20%-3ig felel.

Senso Media nem felelGs azokért a hibdkért, amelyet a Rendszer m(ikodéséhez sziikséges 3.
felek altal biztositott szolgdltatasok hibdja okoz. llyen esetben Senso Media haladéktalanul
értesiti a Megrendel6t a felmeriilt hibardl és az elharitas varhaté id6pontjaral.

13 Titoktartasi kotelezettség (bizalmas informaciok)

13.1

13.2

Bizalmas informaciénak mindsil kiilondsen a Felek kozti szerz6dés alapjan a teljesitéssel
Osszefliggésben barmelyik Félt6l a masik Fél részére atadott és ilyennek mindgsitett informacio
és a Fél Gzleti titkai. Bizalmas informacidonak minésililnek tovabba a teljesités soran készitett
dokumentumok, tovabba a barmely Felet megilleté megoldasok, know-how, szellemi alkotasok,
valamint a jelen ASZF, a Felek kozti szerz6dés, Megrendelés, valamint az Ajanlat (Bizalmas
Informacid).

A Felek tudomassal birnak arrél, hogy a felek kozti szerz6dés teljesitése soran tudomasukra
jutott Bizalmas Informacidk nem nyilvanos jellegliek és azok a masik Fél érdekei szempontjabdl
nagy jelentdséggel birnak, tovabbd, hogy nyilvdnossagra hozataluk, vagy illetéktelen harmadik
személy részére torténd atadasuk hatranyos és karos a masik Fél érdekeire.
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13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9
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A fentieknek megfelel6en a Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az atadott Bizalmas
Informdcidkat bizalmasan, lzleti titokként kezelik, azokat sajat képviselGiken, alkalmazottaikon,
a masik Félen, illetve a szerz8dés teljesitésében részt vevékon kivil mas személyeknek, illetve
célra sem kozvetlenil, sem kozvetve nem adjdk at és sajat céljaikra sem hasznaljak fel.
Megrendeld kijelenti, hogy maga és az altala legalabb 50 szadzalékban tulajdonolt vallalatok a
Senso Media Eszkozét érint6en, azokkal hasonld vagy azonos terméket gyartani, forgalmazni
nem kivannak, a gyartastol, forgalmazastdl tartdézkodni kdtelesek a szerz6dés hatalya alatt.
Feleknek tudomasa van arrél is, hogy aki Bizalmas Informdcié birtokdba jut, az nem haszndlhatja
fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett médon
elényt szerezzen.

Felek kijelentik, hogy a Bizalmas Informacidk biztonsdgos megé6rzéséhez, kezeléséhez sziikséges
személyi és targyi, vagyonvédelmi rendszerekkel és ismeretekkel, eljarasokkal rendelkeznek.
Felek tudomasul veszik, hogy a jelen titoktartasi kotelezettség, az informacidk bizalmas
kezelésére vonatkozd kotelezettség munkavallaldikat, illetéleg egyéb munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban foglalkoztatott alkalmazottaikat, szerz6déses partnereiket is kotik, és azok
szerz6désszegl magatartasaért is felelGsek.

A Felek kozotti szerz6dés megszlinése esetén Felek kotelesek a tudomasukra jutott Bizalmas
Informdciét tartalmazé — barmilyen alapu — adathordozdt, valamint az arrél késziilt valamennyi
masolatot haladéktalanul visszaklldeni, megsemmisiteni, illetve azokat torolni.

A Felek kozotti szerz6dés megsz(inése nem eredményezi a jelen ASZF alapjan a Feleket terhel
titoktartdsi kotelezettség megszlinését.

Felek megallapodnak, hogy kdzottiik létrejott szerz6désrél, annak részét képezé jelen ASZF-rél,
Ajanlatrél és Megrendelésrél, tovabba a teljesités soran felmerilt barmely tényrdl,
kortlményrdl és egyéb informaciordl csak és kizardlag masik Féllel el6zetesen egyeztetett
maodon adnak harmadik személyek részére —ideértve a médiat is — hivatalos tajékoztatast. Jelen
rendelkezés nem vonatkozik a hatdlyos jogszabdlyok alapjan fenndlld tajékoztatasi
kotelezettségre.

Amennyiben a Megrendel6 a jelen ASZF szerinti titoktartasi kotelezettségét megsérti, gy a
Senso Media 100 000 000 Ft 6sszegli kotbérre, valamint a kdtbér 6sszegét meghaladd kardnak
megtéritésére jogosult.

14 ASZF médositasa

141

14.2

Senso Media fenntartja maganak a jogot, hogy jelen ASZF-et a Megrendeld elézetes értesitése
mellett egyoldaldan mddositsa.

Az egyoldali médositds joga nem terjed ki a felek altal kialkudott egyedi dijtételek
madositdsara, azzal a kivétellel, hogy Felek el6re megallapodnak, hogy a Megrendel az
Egyedi Megrendelés alairasaval elfogadja az Uzemeltetési dijtételeknek a KSH oldalan
kozzétett fogyasztasi arak valtozasat jelz6 aprilisban mért inflacié mértékével, valamint
oktéberben az aprilisban mért inflacio mértékét meghaladd inflacioval megegyezé mértéki
emelését. A dijmddositds az értesitést kbvetGen esedékes dijakra érvényes.

15 SzerzGdés megsziinése

15.1

15.2

A Felek kozotti szerz6déses jogviszony megsz(inik:

a Felek k6z0s megegyezésével,

valamely Fél jogutdd nélkiili megsz(inésével,

valamely fél rendkivili felmonddsaval,

valamely Fél altali, 30 napos felmondasi hatdridével alkalmazott rendes felmonddassal
Felek a szerz6dés megsz(inése esetén egymads kozott 30 napon beliil elszamolnak.
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15.3 Azonnal hatdlyd felmondas esetén a felmondast megel6z6en az adott Fél legaldabb 30 napos
pothatdridé tlizésével koteles felhivni a masik Felet a teljesitésre. A hatarid6 eredménytelen
eltelte utdn a szerz6dés a felek kozott megsz(inik és a Felek kotelesek haladéktalanul elszamolni
egymassal.

15.4 Sulyos szerz6désszegésnek mindsil a Megrendeld részérdél kiilondsen, ha:

a) nem adja meg a Senso Media-nak a teljesitéséhez sziikséges informacidkat,

b) a fizetési kotelezettségével 30 napot meghalado késedelembe esik,

c) megsérti a titoktartasi kotelezettséget,

d) megsérti az iparjogvédelmi rendelkezéseket,

e) a jelen szerzGdésben foglalt valamely kotelezettségének nem tesz eleget vagy a
szerzGdésben foglaltakat megszegi és ezt a koriilményt a Senso Media errél szold
felhivasat kévet6 15 napon belil sem orvosolja.

15.5 Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil a Senso Media részérdl kilondsen:

a) nem teljesiti a szerz6désben foglaltakat és annak 30 napos felszélitast kovet6en sem tesz
eleget.

15.6 Felek hatarozott idejl szerz6dés esetén kizarjak a rendes felmondds lehet6ségét. Amennyiben
Megrendel, mégis meg kivanja szlintetni a szerz6dést a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt és
ennek nem a rendkiviili felmondas, k6z6s megegyezés, vagy a Fél jogutdd nélkiili megsziinése a
jogalapja, Senso Mediat olyan helyzetbe kell hoznia, mintha a szerz6dés a hatdrozott id6 teljes
egészére teljesilt volna, azaz a szerz6dés szerinti dijakat a teljes szerz6déses futamidére ki kell
fiztenie.

Bérmely fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani a masik Féllel szemben jogerGsen
elrendelt felszamol3asi, vagy kényszertorlési eljards esetén.

16 VITAS KERDESEK RENDEZESE

16.1 Felek vallaljak, hogy esetleges nézeteltéréseiket vagy vitdjukat, amely kozottik a szerz6dés
keretében vagy a szerz6déskotéssel kapcsolatban meriil fel, kozvetlenil targyalasok utjan békés
uton megprobaljak rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, ugy Felek jogvitajuk
rendezésére kikotik a Senso Media mindenkori székhelye szerint illetékes birdsag illetékességét.

17 ERTESITESEK, A SZERZODES NYELVE

17.1 Barmely, a Felek kozott 1étrejott szerz6dés vagy jogszabdly altal elSirt jognyilatkozatot irasban
kell megtenni, kilonds tekintettel a szerz6dés moddositdsdra, megsziintetésére vagy
érvénytelenitésére. Az értesités személyes kézbesités esetén a masik Fél altali atvétel napjan,
postai kiildemény esetén a postai tértivevényen feltlintetett napon tekintheté kdzoltnek.

17.2 A teljesitéssel 0sszefliggd kapcsolattartas, valamint technikai jellegli kommunikacié soran a
Felek képviselGi altal emailben kildott értesités az elfogadott, amely kozoltnek tekinthet, ha a
az e-mail kézhezvételét a masik fél visszaigazolja, vagy az emailre egyébként irasban valaszol.

17.3 A szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a Felek kozott az Egyedi Szerz6désben rogzitett
személyek tehetnek.

17.4 A szerzGdés és a szerzGdés teljesitése soran keletkez6 Gsszes leirds, dokumentacio, kezelési
utasitas, levelezés és egyéb iratok magyar nyelven készilnek.

18 VIS MAIOR

18.1 Ha barmelyik Fél jogainak gyakorlasat, kotelezettségeinek teljesitését — a pénzigyi teljesités
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kivételével — vis maior vagy a masik fél magatartasa vagy érdekkorében bekovetkezett esemény
késlelteti vagy akadalyozza, akkor ez mentségil szolgal a Fél nem szerz6désszer( teljesitésére.
Vis maior kifejezés a kilondsen kovetkez6 eseményeket jelenti: terrorcselekmény, blokad,
jarvany, foldcsuszamlas, tdz, vihar, arviz, féldrengés, robbands, vizkar, villdmlas, leklizdhetetlen
fagy, szokatlan és rendkiviili id6jardsi vagy mas kortilmények miatti kozlekedési késedelmek,
vagy hasonld, az érintett Fél ellen6rzésén kivil esé események.

Vis maiorra a Senso Media csak akkor hivatkozhat, ha irdsban értesiti a Megrendel6t —
amennyiben a kortlmények lehetévé teszik — a vis maior tényérdl és varhaté idétartamardl. Ha
a Megrendeld egyéb irdnyu irasos utasitast nem ad, a Senso Media-nak tovabb kell teljesitenie
szerz8déses kotelezettségeit, amennyiben az észszer(ien lehetséges és meg kell keresnie
minden ésszer( alternativ médot, amelyet a vis maior esete nem gatol.

A Szerz8désben foglalt hataridék a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.

19 RESZLEGES ERVENYTELENSEG

19.1

19.2

19.3

19.4

Felek rogzitik, hogy a ASZF-ben és az Egyedi Megrendelésben foglaltak teljes szerz6déses
akaratukat tartalmazzak és az Egyedi megrendelés aldirdsdval hatalyat vesziti minden korabbi
megdallapodds, amelyet ezen dokumentumok nem tartalmaznak.

Amennyiben a jelen Szerz6dés valamely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelennek
bizonyul, vagy érvénytelenné valik, ez a teljes Szerz6dés érvényességét nem érinti.

A Felek megallapodnak abban, hogy az érvénytelen rendelkezést — a jogszabalyok keretei kozott
— olyan érvényes rendelkezéssel pétoljak, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant
gazdasagi célt a legjobban szolgdlja.

A Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés valamely rendelkezésének
érvénytelensége nem vezethet egyik félnek a jelen Szerz6dés teljesitéséhez f(iz6d6 jogos
érdekeinek sérelmére.

20 JOGERVENYESITES

20.1

A felek kozotti szerzédésben foglalt barmely jog késedelmes érvényesitése, illetve
érvényesitésének elmulasztasa nem jelenti valamely jog érvényesitésérdl vald lemondast, illetve
valamely jog részleges vagy kizardlagos érvényesitése nem zarja ki a tobbi, illetve a fennmaradé
jog érvényesitését.

21 ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

211

A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyvrdl széld
2013. évi V. torvény és egyéb magyar jogszabalyok az irdnyaddak.
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1. szamu melléklet: dijszabas

ALLPAY FIZETOESZKOZOK ESETEN:

Csomag Listadr
BRONZE csomag 228 €
SILVER csomag 330 €
GOLD csomag 370 €

ALLPAY LITE / WC KAPU FIZETOESZKOZOK ESETEN:

Csomag Listadr
BRONZE csomag 132 €
SILVER csomag 240 €
GOLD csomag 276 €

INFORMACIOS ESZKOZOK ESETEN:

Csomag Listadr
BRONZE csomag 92€
SILVER csomag 132 €
GOLD csomag 148 €

RENDSZERUZEMELTETO TECHNIKUSI ORADIJ LISTAAR:

e 50€/6ra/f6

KISZALLASI KILOMETER DIJ TABLAZAT:
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Uzemanyagér Kiszallasi dij
350-ig 122 Ft
400-ig 145 Ft
450-ig 161 Ft
500-ig 185 Ft
550-ig 210 Ft
600-ig 241 Ft
650-ig 265 Ft
700-ig 290 Ft
750-ig 315 Ft
800-ig 343 Ft
850-ig 371 Ft
900-ig 402 Ft
950-ig 435 Ft
1000-ig 470 Ft
1050-ig 507 Ft
1100-ig 548 Ft
1150-ig 592 Ft
1200-ig 639 Ft




